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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM

(THEO CO SO SU cO)

Can ct vao diéu khodn, nhirng loai trr, gi¢i han va diéu kién ghi trong Bon bao hiém va Phu luc, dwa
vao yéu cau va ké khai va vé&i diéu kién da thanh toan phi bao hiém, Céng Ty TNHH Bao Hiém FUBON
(Viét Nam) (dwi day goi tét 1a “FUBON”) sé& bdi thwérng cho Ngwoi dwoc bao hiém:
1.  Toan bd sb tién ma Nguwdi dwoc bao hiém cé trach nhiém phéap ly phai bdi thuwdng vé:
1.1. thwong tat bat ngd hodc bénh tat dbi véi bat clr ngudi nao,
1.2. tén that tdn hai bt ng® dbi véi tai san
Gay ra béi viéc ban hang hoa, cung cép, stra chitra, thay ddi, diéu tri hodc phuc vu bdi Nguoi
dwoc bao hiém gan lién véi viéc thwe hién cac hoat dong kinh doanh clGa Nguoi dwoc bao hiém
va xay ra trong sudt thdi han bao hiém va trong pham vi gi¢i han 1&nh thd qui dinh trén Ban phu
luc hop dong;
2. Toan b chi phi kién tung
2.1. ma Nguwoi dwoc bdo hiém phai tra cho bat c&v ngwdi khiéu nai nao,
2.2. da chi véi sy ddong y bang van ban cia FUBON vé béat ky khiéu nai nao doi Nguwoi duwoc
bao hiém phai bdi thwérng nhu da dwoc qui dinh trong Don bao hiém nay;
QUI BINH rang trach nhiém cta FUBON vé cac khoan phai béi thwdng cho bat ky mét hay nhiéu nguei
khiéu nai vé ho&c nay sinh tir mét hay hang loat cac sy ¢é la hau qua hay dwoc qui la do mét ngudn hay
mot nguyén nhan géc, sé khéng vwot qua han mirc béi thwdng da néu trong Phu luc dbi véi méi sw ¢,
va dbi voi tat ca cac thwong tat, mat mat hay thiét hai la hau qua cla tat ca cac sw cb xay ra trong subt
thi han cta hop ddng bao hiém sé khéng vwot qua han mire trach nhiém da qui dinh trong Ban ké cho
méi thdi han cla hop ddng bao hiém.
Trong trwdng hop Ngwdi dwoc bao hiém bj chét, thi FUBON sé bdi thwdng cho trach nhiém ma Nguoi
dwoc bdo hiém phai ganh chju cho ngwdi dai dién cla Ngwdi dwoc bdo hiém theo diéu kién va phu
thudc vao han murc trach nhiém qui dinh ctia Pon bao hiém nay, véi diéu kién la ngudi dai dién dé phai
tuan tha, thwe hién va phai phu thudc vao sw ap dung cta diéu kién, diém loai triv, han murc trach nhiém
va diéu khoan cta hop ddng bdo hiém nay nhw thé chinh ho la Nguoi dwoc bao hiém.
Trach nhiém cta Fubon dbi véi cac thiét hai, chi phi phap ly, cac chi phi khac lién quan dén tat ca cac vu
t6n that sé& khong vuwot quéa Gidi han tradch nhiém dwoc néu trén Pon bao hiém

MU'C KHAU TRU o .
1. FUBON c6 t(éch nhiém thay mat ,Ngu’c‘yi dyo’c bao hiém chi‘tré cac séjtién thiét hai, phi ton, chi phi
phéap ly cho phan vwot qua mdrc khau trir thé hién trén Hop dong bao hiém.

2. M&rc khéu triy dwoc 4p dung nhuw sau :

(1) néu mtrc khau trir trong hop dong bao hiém la ‘mdi yéu cau boi thwong/khiéu nai’ thi s tién khau trie
ap dung sé tach riéng cho tirng yéu cau boi thweng/khiéu nai cho maoi sw ¢6 trong pham vi bao hiém
dwoc 4p dung

(2) néu murc khau trir trong hop dong bao hiém la ‘mdi sw c&' thi s6 tién khau trir p dung sé tach riéng
cho méi sy ¢b trong pham vi béo hiém dwoc &p dung
3.Mwrc khAu trir ctia tirng pham vi bdo hiém thé hién trong Hop déng bao hiém thi dwoc ap dung riéng
ré, doc lap v&i nhau.
4.Céc diédu kién, didu khoan cta hop déng bao hiém, bao gdm va lién quan dén :
4.1 quyén va nghia vu cla FUBON trong viéc bao vé Nguoi dwoc bao hiém truwdc cac kién
tung ; va
4.2 céc nhiém vu cla Nguwdi dwoc bao hiém trong trudng hop xdy ra sw cb, cac yéu cau boi
thwong

5. FUBON c6 thé tra mot phan hoac toan bo s6 tién cta mirc khau trir dé gidi quyét bét ky khiéu nai
nao, va sau khi thdng bao ve cac bién phap thyc hién, Ngwoi dwgc bao hiém sé ngay 1ap tic hoan tra
cho FUBON mét phan so6 tieén khau trr ma FUBON da thanh toan.
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NH(’NG BIEM LOAI TRU
Don bao hiém nay khdng bao hiém cho:

1. Tréach nhiém déi voi thwong tat, 6ém dau, mat mat hay thiét hai la do hau qua ciia mét hanh déng
co tinh hay do khinh xuat cua Nguoi dugc bao hiém va nhirng trwdng hop dé co thé qui mot
céach hop ly la hanh dong cb y hoac khinh xuat do dé gay nén khi xem xét tinh chat va hoan canh
cla chung;

2. Trach nhiém dwoc xem la sw thoé thuan riéng cta Nguoi dwoc bao hiém, triy phi trach nhiém do
mac nhién Nguwoi dwgc bao hiém phai chiu cho du cé hay khéng cé thod thuan do;

3. Trach nhiém vé thwong tat hay dm dau cla bat ky nguoi nao cé mdt hop ddng dich vu hay hoc
viéc v&i Nguoi dwoc bao hiém, néu trach nhiém dé la vé thuwong tat hay dm dau phat sinh trong
qua trinh 1am céng cla ngudi d6 cho Nguoi dwoc bdo hiém hodc vé nhirng khoan tién ma Nguwoi
duwoc bdo hiém phai trd theo nhirng qui dinh phap ly lién quan téi thwong tat va 6m dau do nghé
nghiép;

4. Trach nhiém vé& mat mat hodc thiét hai déi vdi tai san;

4.1. thudc vé Nguwdi dwoc bao hiém:;
4.2. dwéi quyén quan ly hay kiém soat ctia Nguoi dwoc bao hiém hay ngwdi lam cong, ngudi
dai ly ctia Nguwoi dwoc bao hiém:;

5. Trach nhiém vé thwong tat, dm dau, méat mat hay thiét hai gay ra b&i hang héa (ho&c vat chira
dwng)

5.1 chiju trach nhiém ho&c trong sw kiém soét ctia Ngudi duwoc bao hiém,
5.2. do Nguwoi duwgc bao hiém cung cip gan lién véi cac hoat dong kinh doanh ctia Nguwdi dwoc
bao hiém tai bat ky dia diém nao khéng thudc gi&i han lanh thé qui dinh;

6. Bat ky trach nhigm lién quan dén tbn that hoac thiét hai ctia bat ky hang héa, san phém dugc
bao hiém hoac vat dung dwoc cung cap, Iép dat, xay dwng boi Ngwoi dwoc bao hiém néu tén
that, hodc thiét hai d6 dwoc gay ra béi khuyét tat an ty hodc vé tinh chat cé hai hodc sy khong
phi hop cta sén pham dé.

7. Moi trach nhiém phap ly cho du c6 tinh chét truc tiép hay gian tiép gay ra hay dwoc qui cho hodc
phat sinh ttr nhirng nguyén nhéan sau:

7.1. hoat déng phéng xa ion hoa ho&dc nhiém phéng xa tlr ndng lwong hat nhan hay chat thai
hat nhan tlr qué trinh dét nang lwong hat nhan (bao gébm ca qua trinh tw duy tri hodc phan
hat nhan).

7.2. s phéng xa, nhiém ddc, né cAc tai san nguy hiém cla viéc |&p rap nguyén t& nd hodc vii
khi nguyen t&r hodc cac cau thanh vat chét co lién quan;

7.3.  bénh phdi do chét amlang hay cac bénh lién quan (ké ca bénh ung thw) phat sinh do co sw
ton tai viéc san xuét, x& ly cac qui trinh ché tao, ban, phan phéi, lvu kho, st dung chét a
miang, cac san pham a miéng hodc sadn phadm c6 chra chat a ming.

8. Tréach nhiém truc tiép hodc gian tiép gay ra do hoac théng qua hay 1a hau qua cda

8.1. chién tranh, xam lwoc, hanh dong thu dich clla ngoai bang, chién sy hay cac hoat déng
chién tranh (cho du co tuyén chién hay khéng tuyén chién),

8.2. ndi chién, chién sy, bao déng dan su la nhirng hoat dong do ndi loan cda quan chang,
guan sy, bao dong cach mang, trung thu, tiém quyén,

8.3. sw chiém gitr cGa chinh quyén quan s hay nha nwéc hodc nhirng sy cb hay nguyén nhan
la viéc cdng bd hay duy tri sw chiém gir d6;

8.4. Dbéat ky hanh ddng clia ngwdi thay mat cho hay c6 lién quan dén mét té chire cé nhirng hanh
dong nham lat d6 chinh quyén thwc t& hay danh nghid hodc gay anh hwéng dén chinh
quyén bang hanh doéng khiing bé hay bao lwc hodc cwédp pha hodc cuép boc cb lien quan
t&i bat ky nhirng sw ¢d nao da ndi & trén.

9. Hop déng bao hiém nay khéng ap dung déi véi:
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BAt ky trach nhiém nao ctia Ngwdi dugc bao hiém theo quy dinh clia luat hoac qui dinh phap 1y boi
thwdng cho nguwdi lao dong, quyén lgi khi bj thwong tat hay tro cap that nghiép.

10. Ba&o hiém nay khong ap dung cho: b4t ky trach nhiém nao phét sinh lién quan dén

10.1 Thwong tat than thé’ hodc ‘ Thiét hai tai sdn’ ma phét sinh toan bo hodc mét phan t viéc
thwe sw, dwoc cho 14, hodc cé nguy co thai ra, phat tan, rd ri, xa hay thoét ra ctia cac chat gay 6
nhiém maéi trwdng bat ky lic nao

10.2 BéAt ky chi phi, phi tdn hay chi phi phap Iy nao phat sinh t*r mét trong nhirng sw kién dudi
day:

10.2.1 Yéu cau, dé& nghi hay Iénh budc Ngwdi duwoc bao hiém hodc nhivng nguwdi khac
phai tién hanh ther nghiém, giam sat, lam sach, di doi, cat gitk, xt ly, loai bd cac chat doc
hai, dung hoa, hay bét ky cach nao dé déi ph6 hodc danh gia tac dong clia nhirng tac nhan
gay 6 nhiém mai treong; hay

10.2.2 Khiéu nai hay vu kién dwoc tién hanh nhan danh mét co quan chinh pha dé yéu
cau dén bu cho nhirng thiét hai do thtr nghiém, giam sat, lam sach, di doi, cat gite, xt ly,
loai bé céac chét doc hai, dung hoa hay bét ky cach nao dé ddi phé hodc danh gia tac dong
clia nhibng tac nhan gay 6 nhiém moi trwéng gay ra.

11. Hop ddng bao hiém bao hiém nay khéng ap dung dbi vai:

“Thwong tat than thé" hay “thiét hai vé tai san" phat sinh tlr viéc st hivu, bdo dwdng, st dung hay
cho phép nguwoi khac st dung phucng tién dwong khdng, “6 t6” va nhirng phuo’ng tién dwong thay
khac do Nguwoi dwoc bao hiém sé& hiu, khal thac, hoac di mwon, di thué. Viéc st dung cling bao
gdm viéc van hanh va "bbc dé& va bbc xép”.

Loai trir nay dwoc ap dung ngay ca khi cac khiéu nai chdng lai bat ky so suat nao dwoc bao hiém
hoac cac hanh vi sai trdi khac trong giam sat, tuyen dung, tuyén dung, dao tao hodc giam sat
nguo’l khac boi nguwoi dwoc bao hiém, néu "sy cd" gay ra "thwong tat than thé" hoac "thiét hai vé
tai s&n" lién quan quyén sé& hiru, bdo tri, st dung hodc Gy thac cho nguwdi khac cla bat ky may bay
nao, "6 t6" hodc phuwong tién dudng thay dwgc s& hiru hodc van hanh b&i hodc thué cla nguoi
dwoc bao hiém.

12. Hop déng bdo hiém bao hiém nay khoéng ap dung dbi véi:

Sw mét st dung cua tai san hitu hinh ma céac tai sdn nay khéng bi mat mat hoac ton hai vé vat
chat va nguyén nhan gay ra béi sy khdng dap rng cGa san phadm bao hiém dbi véi mirc d6 hiéu
suét, chat lwong, sw thich hop, dd bén ma Nguoi dwoc bao hiém da ddm bdo mét cach rd rang
hay ngdm hiéu, nhwng loai trlr nay sé khéng ap dung véi viec mét st dung cla nhirng tai san
hu hinh khac gay ra do nhirng thiét hai hodc méat mat vat chat bat ngd va ngau nhién dbi véi San
phdm dwoc bdo hiém sau khi s&n phdm nay da dwoc st dung bdi bat clv ngudi hay td chirc nao
ngoai Nguwdi dwoc bao hiém.

13. Hop dong bao hiém bao hiém nay khong ap dung déi voi: o
Bat ky trach nhiém lién quan dén chi phi thu hoi, stra chira, hiéu chinh, thay thé bat ky nhirng san
pham hoéc hoan tién lai theo gia tri d@ mua cda nhirng san pham dé.

14. Hop ddng bao hiém nay khdng &p dung dbi véi:

Bét ky trach nhiém dbi véi thwong tich, tén that hodc thiét hai phat sinh tiv khuyét tat ho&c khiém
khuyét trong cac sé&n pham dwoc bao hiém ma ngudi dwoc bdo hiém hodc nhan vién cla ho hodc
dai ly da biét hodc da co ly do dé& nghi ng® vé khuyét tat dé vao thdi diém ma san phdm nay dwoc
chap nhan khi viéc kiém tra/giam sat mau thwc hién béi Nguoi dwoc bao hiém hodc bat ky nguoi
khac duéi quyén kiém soat ctia Nguoi dwoc bao hiém.

CAC PIEU KIEN
DPon bao hiém va Phu luc dwoc xem |a bd phan ctia mot Hop dbng va bat c& tr ngl hodc thanh ngity

nao da co mot nghfa trong bat cir phan nao cia Bon bao hiém hay Phu luc thi sé gilr mai nghia d6 & bat
c phan nao ctia Bon bao hiém hoac Phu luc do.
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Trong trwdng hop co b4t cvr sy cb nao co thé dan téi viec khleu nai b0| thuwong theo don bao
hiém nay, Nguoi dwoc bao hiém phai thong bdo cho FUBON vé sw cd dé bang van ban cang
sém cang tét. Moi thw, khiéu nai, 1énh trat hay kién céo phai théng bao hay gui trwc tiép cho
FUBON ngay khi nhén duorc.

2. Nguoi duoc bao hiém néu khong duoc sy dong y bang véan ban ctia FUBON sé khong duoc tiv
ch0| trach nhiém, thuo’ng thuyet hay cong nhan, dé nghi hay htra hen hodac tra tién cho béat civ sy
cb hay khiéu nai va FUBON c6 quyen néu mudn, tiép nhan va diéu hanh nhan danh Nguo’l dwoc
bao hiém viéc bao chiva hay giai quyét moi khiéu nai doi béi thwong hay thiét hai hay gi khac va
c6 toan quyén tw quyét trong didu hanh moi td tung va trong viéc giai quyét moi tdn that va Nguoi
dwoc bao hiém phai cung cép théng tin va hé tro FUBON ma FUBON c6 thé yéu cau.

3. FUBON sé thanh toan cho Nguoi dwoc bao hiém sé tién téi da co thé tra theo Don bdo hiém nay
cho sy cd d6 hay mét sé tién it hon cho khiéu nai hodc nhirng khiéu nai phat sinh tir sy cd dé.
Trong bét ky trwdng hop cé thwong tat hay bénh tat hay tén that tdn hai, va FUBON sé& khong
chiu b4t c& mét trdch nhiém nao tiép theo phat sinh tir sy cb dé trir nhivng khoan thanh toan vé
chi phi kién tung da chiu trwéc ngay thanh toan bdi thuong.

4. Néu vao thoi diém khiéu nai phat sinh theo don bdo hiém nay con c6 don bao hiém khac bao
hiém ciing mét trach nhiém, FUBONsé& khong chiu trach nhiém trd nhiéu hon phan ty lé twong
&ng phai chiu cho khiéu nai dé.

5.  Céng ty Bdo Hiém FUBON, vao bat ct thdi diém thich hop nhdm muc dich kiém tra hodc tim
hiéu, c6 thé cir nhan vién ho&c dai ly cia minh dén khu nha hodc noi ma bao hiém nay dwoc ap
dung hodc 1a noi xay ra thwong tat, bénh tat hay ton that tén hai va tiép tuc trong thoi gian hop Iy
cong viéc kiém tra va tim hiéu nay, ngwdi dwoc bao hiém phai tao diéu kién can thiét cho cong

viéc nay.

6. Nguwoi dwoc bao hiém phai thdng bao ngay lap tirc cho FUBON vé bat cw sy thay ddi nao cu thé
thay dbi bat ky diéu g| trong cac yéu td da ton tai vao thoi diém yéu ciu bao hiém. ]

7. Nguwoi dwoc bao hiém phai thwe hién cac bién phap dé phong hop Iy dé ngan chan viéc cung cap

san pham va/hodc hop dwng c6 didu kién khong tét va phiu hop véi muc dich ma ho dw dinh va
thyc hién cac phwong thirc ma dwoc luat phap quan tam va budt phai tuan tha.

8.  FUBON c6 quyén hay bd Don bao hiém nay bat ct lic nao bang cach théng bao trwdc 30 ngay
cho Nguoi dwoc bao hiém bang thu bdo dam téi dia chi cudi ciing dwoc biét va trong truéng hop
nhw vay, FUBON sé& hoan lai cho nguwdi dwoc bdo hiém sé phi cho phan bao hiém chwa két thic
tinh theo ti & (sau khi diéu chinh theo diéu kién s6 8 néu can thiét).

9. Néu phl bao hlem &p dung cho hop déng nay dugc xac dinh dwa vao sb woc tinh do nguo’l dwoc
bdo hiém cung cép, thi nguwoi duwoc bao hiém phal lwu lai hd so gbc tat ca cac tai san lién quan
dén hop déng bao hiém va cho phép FUBON kiém tra cac hd so d6 vao bat ky khi nao can thiét.
Trong vong mot thang trudc ngay hét hiéu luc cla hop déng bao hiém, ngudi dwoc bdo hiém
phai cung c4p cho FUBON ban danh muc céac tai sén doé va céc thdng tin khi FUBON yéu cau. Phi
b&o hiém cho théi han hiéu lwc hop ddng sé dwoc diéu chinh dwa vao ban danh muc va cac
thong tin khai bdo d6 va ngudi dwoc bao hiém cé thé phai trd thém hay c6 thé dwoc hoan tra lai
phan phi chénh léch, tuy nhién phi bdo hiém thwc té khéng thap hon phi tdi thiéu n dinh truwéc.

10. T4t ca tranh chép phat sinh t&r hop ddng bao hiém nay sé dwoc trong tai theo sy chi dinh bang
van ban cta cac bén khac nhau phan quyét hoac néu sw tranh chip khéng théng nhét gitra sw
phan quyét trong tai nay dbi véi trong tai con lai thi mét trong tai duy nhat sé dwoc chi dinh bang
van ban béi tirng bén trong vong moét thang sau khi da cé yéu cau bang van ban ctia mot trong
hai bén, hodc trong trwdng hop cac trong tai hoa gidi khong thdng nhat nhau véi trong tai da
dwoc chi dinh bang van ban trwdc khi hoa giai. Trong tai chinh dwoc chi dinh sé& cha tri cac cudc
hop vé&i ca td trong tai va viéc phan quyét sé 1a diéu kién tién quyét cho bat ky khiéu nai nao dbi
véi Cong ty Bao Hiém FUBON. Néu FUBON béac bd trach nhiém déi véi khiéu nai cla ngudi
dwoc bao hiém thi trong vong khéng qué 12 thang ké tir khi c6 sy bac bd khiéu nai cliia ngudi
duwoc bao hiém phai dwoc dwa ra toa phan giai theo dung cac diéu kién diéu khoan néu ra trong
hop ddng nay, néu khong khiéu nai sé& dwoc xem nhw da bi hiy bd va khéng con gia tri khiéu nai
doi bdi thwong.

Dia diém cla viéc phan x 1a & Viét Nam va trong tai sé& phan x& cac tranh chap theo quy dinh
cla phap luat Viét Nam.

11. Nguwdi dwoc bao hiém phai thwe hién dung va day du tat ca cac diéu kién va diéu khoan néu trong
hop déng. Khi FUBON xem xét bat ky trach nhiém nao thugc pham vi bao hiém cta hop ddng
nay, sy trung thuc cta loi khai va cac cau trd 1o trong gidy dé nghi bdo hiém la diéu kién tién
quyét cho viéc giai quyét bdi thwong cia FUBON theo don nay.
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CAu trac, sw dién dich va y nghia cla cac quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay sé dwoc xac

dinh theo quy d!nr] cta phap luat Viét Nam, va moi tranh chép lién quan sé dwoc dé trinh lén co
quan c6 tham quyén cla Viét Nam.
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