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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM

NGUOl QUAN LY KHO HANG

Trén co s& Nguwoi dwoc bdo hiém co tén trong Hop ddng bao hiém cta Hop ddng nay thwe hién cong viéc
kinh doanh hodc nghé& nghiép nhw miéu ta trong Hop ddng bao hiém, dwa vao yéu cau bao hiém va ké khai
va véi diéu kién Bén mua béo hiém da thanh toan phi bdo hiém, Céng Ty TNHH Bao Hiém FUBON (Viét
Nam) (dw&i day goi tat 13 “Cong ty”) sé bdi thwdng cho Ngudi dwoc bao hiém theo cac quy dinh dwdi day.

THOA THUAN BAO HIEM

Hop ddng bao hiém nay cam két rang can ctr vao Giéi han mic trach nhiém, cac Diéu kién, Diéu khoan,
cac Diém loai trir trong Hop déng bao hiém hodc dwoc bd sung hodc dwoc thé hién cch nao khéac trén
Hop ddng bao hiém, Céng ty déng y thay m&t Nguwdi duwoc bao hiém thanh toan sé tién ma Nguodi dwoc
bao hiém c6 tradch nhiém phéap Iy phai béi thwdng cho thiét hai vat chat dbi véi tai sdn ma Nguoi dwoc bao
hiém chiu trach nhiém quan ly, trdng coi trong thoi gian Iwu kho tai cac kho dwoc Ngwdi dwoc bao hiém
quén ly tai cac dia diém dwoc néu cu thé trén hop ddng bao hiém phét sinh trong suét thdi han bao hiém
va c6 lien quan dén hoat déng kinh doanh ho&c coéng viéc ctia Nguwdi dwoc bdo hiém da duwoc néu trén hop
ddng bao hiém.

GIO1T HAN MUC TRACH NHIEM

Cong ty ddng y trd nhitng chi phi va phi tén phat sinh véi sy déng y bang van ban ctia Céng ty trong viéc bao
chiva cac vu khiéu kién nham vao nguwdi dwoc bao hiém dé yéu cau bbi thuwdng cho cac tén that vat chat ddi
v&i tai san ma ngudi dwoc bao hiém co tradch nhiém bao quan.

Tuy nhién, Trach nhiém cta Cong ty theo Hop ddng bdo hiém nay sé khong vwot qué Gidi han muirc trach
nhiém dwoc néu cu thé trén Hop ddng bao hiém dbi véi mbi vu tén that trong thdi han bao hiém.

MUC KHAU TR
M&i ton that sé dworc tinh toan mot cach riéng biét va sé triv di mire khau trir dwoe quy dinh trong Hop dong
bao hiém.

PHAM VI BIA LY CUA HOP PONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém nay chi ap dung dbi véi (nhivng) khiéu nai vé thiét hai ho&c tdn that vat chat dbi voi tai
san xay ra trong suét thei han bao hiém va trong Gidi han dia ly dwoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém va
theo luat phap Viét Nam.

DPIEM LOAI TRU
Cong ty sé& khéng chiu trach nhiém déi véi:

1. Mat mat ho&c tdn that dbi véi nhirng tai san sau day:

a) Tién, séc, thw chuyén tién, gidy no, tem, héi phiéu, bang béo céo, chirng thw, tin dung thw, ho chiéu,
vé, gidy t& quy thanh tién, chirng khoan céc loai hodc nhirng gidy t& c6 gia twong tw khéac;

b) Ban thao, tranh, ban vé, vat quy hiém, dé cd va tac pham nghé thuat;

c) Db dac bang vang, bac hodc kim loai quy khac, da quy, ngoc trai, kim cwong, déng hd, tién xu va bd
swu tap tem, tién ddng va huy chuong;

d) Kinh, db s, pha |& va dé bang pha &, d6 béng dat nung, st, cdm thach, dd dé vé&, dong hd va dung
cu quang hoc;

e) Céc loai ddng vat séng:

f)  Sang, dan, chat nd, vat liéu nd, diém va phéo.

g) Khigadé chay, cac chatléng dé chay, cac chat dac dé& chay, cac chat tw béc chay theo quy dinh phap
luat hién hanh;

h) Taisan thudc quyén s& hiru ciia Ngwdi bao hiém hodc nhan vién cta Nguoi duwoc bao hiém;

i) Ban thiét k&, vat mau, mé hinh, khudn, ban vé k¥ thuat va cac tai san twong tuw.
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2. Tén that hoac thiét hai dong gép bdi, gay ra béi hodc phat sinh ti:

a)
b)
c)

d)
e)

)
9)

h)
i)
)
k)

1)

m)

0)

p)

Q)

Sw hao mon hoac gidm gia tri;

N&m méc, sau bo hodc con tring;

Ton théat trong cac trwong hop bat kha khang, khuyét tat vén cé va ban chét cla tai san hodc do 16i
cla nguwoi géi hang héa hoac ngwdi nhan hang hoéa;

sw tw bdc chay;

anh hwéng cta anh sang hodc tinh trang khéng khi (bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi véi hoi &m
ho&c swong) hodc bat ky nguyén nhan tac déng dan dan nao khac;

sy thay ddi nhiét do phat sinh ti¥ sw pha hdy toan bo hodc tirng phan bat ky thiét bi 1am lanh nao tir
bat ky nguy&n nhan nao (bao gébm diéu chinh sai nhiét do).

tri hodn, mat thi trwérng, mat mat trong qué trinh st dung, khau hao, tén that hau qua hoac gian doan
kinh doanh;

sy 1&p dat va 1&p rap tai sdn dwoc bao hiém trong qua trinh hoat déng;

lan, ch&n ddng hodc sut, sut IGn hodc suy yéu cac tru d&;

doéng géi khéng day da hoac khéng phu hop;

sy ro ri ciia bao bi hodc container chiva tai san, triv khi gay ra b&i s cd bat ngé khdng bi loai triv trong
Hop ddng bao hiém:;

trom cap khéng c6 bao lwc hoac vii lwc ddt nhap vao bén trong va/ hodc thoat ra tir tda nha, an cap
vat, mat mat khéng chirng minh dwoc nguyén nhan, sy bién méat bi n hoac khai bao thiéu trong qua
trinh giao nhan hang hoa trong kho;

bién lai nhan hang, tai liéu lam bang chirng bj 16i va/ hoac thiéu sét va/ hodc giao hang sai;

sw khong trung thwe cla Ngwdi dwoc bao hiém va/ hodc nhan vién cta Nguwoi dwoc bao hiém va/
hodc bat ky ngwdi nao khac c6 lien quan béi hodc dwdi bat ky mot hop déng dich vu nao véi Nguoi
dwoc bao hiém hodc bat clr ngudi ndo khac dwoc giao phé chiu trach nhiém vé tai san;

hanh déng ac y cta Nguoi dwoc bdo hiém va/ hodc nhan vién cia Nguwdi dwoc bdo hiém va/ hodc
b4t ky ngwdi nao khac c6 lien quan béi hodc dwéi bat ky mét hop déng dich vu nao véi Ngudi duoc
bao hiém hoac bat clr ngudi ndo khac dwoc giao phé chiu trach nhiém vé tai san;

s cau thd ctiia Ngwdi dwoc bado hiém trong qua trinh tréng coi, quan ly tai san dwoc bao hiém hoéc
trong qué trinh ctvu vét va bdo vé tai sdn duoc bao hiém trong va sau bat ky tdn that nao;

mét mat phat sinh tlr viéc mua ban bat hop phap hodc chuyén déi cé chi y hodc cb y hoac tang triv
tai s&n sai trai cia ngwdi lam cong hodc bat ky ngudi nao khac ctia ngudi duwgc bao hiém,

3. Trach nhiém ma Nguoi duwoc bdo hiém chap nhan béi thwdng theo théa thuan véi chi sé hivu tai san ma
trach nhiém nay chi phat sinh khi c6 théa thuan dé va vuot qua nghia vu bdi thuworng cla Nguwdi dwoc
bao hiém theo quy dinh cla phéap luat.

4. Tién phat, cac khoan phat do khong tra cac khoan tién bi phat, ho&c cac thiét hai mang tinh chat day
chuyén hoac b4t ctv thiét hai phat sinh tir sw day chuyén dé, hodc vwot qué thiét hai dwoc bdi thwong.

5. Trach nhiém truc tiép ho&c gian tiép gay ra béi hodc 1a hau qua cua

a)
b)

c)

d)

e)

chién tranh, xam lwoc, hanh déng thu dich hodc hoat ddng chién sw (du c6 tuyén chién hay khong):
ndi chién, hoat ddng binh bién, bao ddng quan ching, bao loan, cach mang, kh&i nghia, hanh déng
quan sw hodc cudp quyeén;

luat & quan s hodc tinh trang bao vay hodc bat ky sy kién hodc nguyén nhan nao ma xac dinh c6
sw cdng bd duy tri cla luat 1& quan sy hoéc tinh trang bao vay;

bat ky hanh déng cla béat ky ca nhan nao dai dién cho ho&c c6 lién hé téi bat ky té chirc ndo véi
nhirng hanh déng tryc tiép nhdm muc dich 1at dd béi cac thé lwc cha bat ky té chire chinh phi hodc
gay anh hwéng dén viéc nay bang khing bé hoac bao luc;

dinh cdng, bai cdng hodc bao loan dan sy hodc cwédp bdc, sa thai cé lién quan dén nhirng sw kién da
dwoc dé cap nhu trén:;

6. Trach nhiém truc tiép hoac gian tiép gay ra b&i, déng gép bdi, hodc phét sinh ti:

a)
b)

c)

Phong xa lon hoa hay nhiém phéng xa ttr nhién liéu hat nhan hodc tlr chét thai hat nhan do qua trinh
chay cla nhién liéu hat nhan;

Chét phéng xa, chat doc, chat gy nd hodc tai san nguy hiém khéc cta cta béat ky sw nd phéng xa
nao hgp thanh;

bt ky 16 phan &ng hat nhan, nha may ndng lwong hat nhan hodc bat ké thiét bi cé lién quan dén san
xuét hodc nang lwong nguyén t&r hodc san xuat hodc lwu trir ndng lwong hat nhan hodc chat thai hat
nhan;
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Trach nhiém tryc tiép hodc gian tiép gay ra bdi hodc la hau qua trong IGc chéat va d& hang tai nhirng nha
kho duworc liét ké va/hodc tai dia diém cla khach hang va/hodc bt ci dia diém nao theo nhw hop déng
van chuyén.

DIEU KIEN

1.

Sy tuan tha

Diéu kién tién quyét rang budc bat clv trach nhiém chi trd bdi thweng clia Cong ty 1a Nguoi dwoc bao hiém
phai tuan tha dung theo cac quy dinh, diéu khoan va diéu kién cia Hop ddng bao hiém nay ciing nhw tat
ca cac thong tin/tai liéu da cung cap cho Cong ty trong pham vi lién quan dén bat c& hanh déng hay sw
viéc nao ma Ngudi dwoc bao hiém phai thwe hién hodc tuan tha.

. Giai thich céac thuat ngl

Gidy chirng nhan bao hiém (néu co) va hop ddng bao hiém dwoc hiéu chung thanh mot tai liéu va bat ky
tr nglr hodc thuat nglr mang y nghta d&c trwng dwoc dinh kém trong mét phan cda gidy chirng nhan béo
hiém va hop déng bao hiém mang y nghia dic trwng do & bat ky noi nao trong Hop ddng. Néu cé bat ky
s mau thuan nao phat sinh trong viéc ap dung Hop déng bao hiém nay thi sy mau thuan doé sé duoc giai
quyét theo ding luat phap cda Viét Nam. Lién quan dén bat cir mau thuan xay ra hodc bat ngd déi véi Hop
ddng bao hiém nay, cac bén déng y dwa ra Trung tdm Trong tai nhw quy dinh tai muc 12 ctia Quy tic nay
gidi quyét.

. Céc bién phép phong ngtra hop ly

Nguwoi dwoe bdo hiém sé thwe hién tat ca cac bién phap phong ngira hop ly d& ngan ngira thiét hai xay ra
dbi véi tai san dwoc bao hiém va sé ap dung céc bién phap gitr gin hop ly ma phai tuan thad theo luat phap,
nhirng quy dinh dwéi luat va nhirtng hwéng dan dwoc ban hanh béi bat ctr nha chire trach dia phuong nao.

Théng béo khiéu nai

i) Trong trwdng hop cé khiéu nai theo Hop ddng bao hiém nay, can cung cap ban photo hop déng van
chuyén va / hoac hop ddng lwu kho gitra Nguwdi duwoc bao hiém va Nguwoi giao hang, va théng bao
bang van ban bao gdm nhirng chi tiét ddy da dé& nhan biét vé Nguwdi dwoc bdo hiém va ciing nhw
nhirng théng tin twong déi co thé thu thap dwoc vé thoi gian, dia diém va tinh trang cla ton that do,
sé duwgc Ngudi dwoc bao hiém hodc dai dién ciia Ngudi dwoc bdo hiém, bang chi phi cia minh, cung
cép cho Céng ty hodc cho ngwdi dai dién c6 Gy quyén ngay khi c6 thé.

i)  Nguoi dwoc bdo hiém phai théng b4o cho Cong ty bat ky khiéu nai nao sép xay ra néu biét, hodc cudc
diéu tra chinh thirc hoac cudc diéu tra ngau nhién ma sé khong tranh khéi. Néu khiéu nai dwoc lap
ho&c don kién dwoc dwa ra chdng lai cho Nguwdi dwoc bao hiém, Ngudi dwoc bdo hiém sé NGAY
LAP TUC gl cho Cong ty moi yéu cau, thw, théng bao xét x(, thw triéu tap, tién trinh x& va gidy to
c6 gia tri phap ly khac ma Nguoi dwoc bao hiém hodc ngwdi dai dién cia Ngwdi duoc bdo hiém da
nhan dworc.

i)  Nguoi dwoc bao hiém hodc ngwdi dai dién ciia minh khéng dwoc cam két thanh toan tién bdi thuong
néu chwa co sy déng y bang van ban ctia Cong ty.

. Thé quyén

Cong ty c6 quyén bao chira hoadc giai quyét cac khiéu nai trén danh nghia ctia Ngwoi dwoc bao hiém hodc
theo dudi bat cir vu kién doi bdi thuwérng nao hodc ton that nao va sé co toan quyén trong viéc gidi quyét
bat clr vu kién nao va trong viéc gidi quyét bat clr khiéu nai nao. Nguwdi dwoc bdo hiém sé hop tac voi
Cong ty theo yéu cau ctia Cong ty, hd tro véi Nguwdi dwoc bao hiém; va Ngudi dwoc bao hiém sé tham dw
dé nghe, tham gia t6 tung va hé tro trong viéc dwa ra cac bang chirng cling nhw ddm bao sw c6 mét cha
nhan chdrng.

. Quyén cla Céng ty

Coéng ty c6 quyén ddm nhiém viéc bao vé hay gidi quyét bat cir khiéu nai nao bang sw thda hiép voi tw
cach |a dai dién ctia Nguoi duwoc bao hiém.

. Céc bao hiém khac
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Néu Nguwoi dwoc bao hiém cé Hop déng bao hiém khéac bao hiém cho tén that ma dwoc bao hiém béi Hop
ddng bao hidm nay thi Cong ty sé khong chiju trach nhiém ddi véi phan ty & tdn that Ién hon ty 1é gitra Gidi
han trach nhiém dwoc quy dinh cu thé trong hop ddng bao hiém nay va tébng Mc gi&i han trach nhiém cua
tat cd cac Hop ddng bdo hiém dang c6 hiéu lwc dbi voi ton that dé.

8. Mién trr trach nhiém
Trong trwdng hop cé khiéu nai dwoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay, Cong ty phai trd cho Ngu i
dwoc bao hiém, hodc ngwdi ma Ngwdi dwoc bdo hiém phai chiu trach nhiém phap ly, s tién Gisi han
trach nhiém cho khiéu nai d6 nhwng khau trir di mre khau trlr dworc quy dinh. Cong ty sé khéng chju bat
cl trach nhiém nao khac déi véi tén that dé sau khi nguwdi ma Ngudi dwoc bdo hiém phai cé trach nhiém
phap ly da dwoc bdi thwdng, nhuwng trong bat ct tredng hop nao sé tién bdi thwdng ciing sé khong vwot
qué Gi&i han mure trach nhiém ghi trong hop ddng bao hiém.

9. Hop déng bao hiém mét hiéu luc

Moi quyén loi theo hop ddng bao hiém nay sé bj mat

a) Néu bat ky khiéu nai nao theo Hop ddng bao hiém nay c6 sw gian lan vé bat ky khia canh nao hoac
c6 bat ky sw khai bao nao dwoc tao dwng lén hay dwoc dung dé hé tro' cho khiéu nai d6, hodc Nguoi
dwoc bao hiém hay dai dién cho Nguwoi dwoc bdo hiém sir dung phwong tién hay tha doan gian lan
nhdm truc loi Hop ddng bao hiém nay.

b) Néu bét ky khiéu nai nao dwoc dwa ra va bi khuéc tr ma khéng cé kién cao hodc té tung trong vong
ba thang ké tr khi c6 sy khwéc tir d6, hodc trong vong ba thang ké ti trong tai dwa ra phan quyét.

c) Cac trwong hop khac theo quy dinh cla phap luat.

10.Viéc chuyén nhwong
Quyén loi ctia Nguoi dwoc bao hiém theo hop ddng bao hiém nay sé khong dwoc chuyén nhwong ngoai
trir c6 sw chap nhan bang van ban cia Cong ty trir khi dwoc chuyén nhwong theo di chiic hodc thwe hién
theo phéap luat.

11.Thdng bao hay hop déng

i)  Cong ty co thé hiy hop ddng nay bang théng béo bang van ban trong vong 15 ngay béng email c6
dang ky dén Nguoi dwoc bdo hiém & dia chi dwoc ghi rd trong Hop déng bao hiém. Viéc gt bang
email da dé cap truéc day dwoc xem nhw mét bang chirng théng bao. Néu Céng ty hiy Hop déng
nay, Cong ty sé trd cho Ngudi dwoc bao hiém phi da thanh toan triv di khoan phi bao hiém dwoc tinh
theo ty I& cho théi han ma Hop déng bao hiém cé hiéu lwc.

i)  Nguoi duwgc bao hiém cé thé hiy hop doéng nay bang cach glri théng bao bang vén ban cho Céng ty.
Thdi gian tir bé hodc ngay hiéu lwc va gio hdy bd dwoc ghi ré trong théng bao sé tré thanh théi han
két thic hiéu lwc Hop dong. Néu Nguwoi dugc bdo hiém hdy Hop déng nay, Cong ty sé tra cho Nguoi
dwoc bdo hiém khoan phi bao hiém da thanh toan trir di khodn phi bao hiém dwoc trén co sé phi
ngén han cho thdi han ma Hop déng bao hiém c6 hiéu luc.

12.Trong tai
Moi tranh chap phét sinh tr ho&c lién quan dén hop ddng nay sé dwoc giai quyét bang trong tai tai Trung
tam Trong tai Qudc té Viét Nam bén canh Phong Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VIAC) theo Quy
tac t6 tung trong tai cia Trung tdm nay” Sé lwong trong tai vién l1a 01 (mét), dia diém trong tai la Tp H6 Chi
Minh, Viét Nam, ngén ngr trong tai 1a Tiéng Viét, Luat 4p dung cho hop ddng nay la Luat Viét Nam.
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